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Bilecik Seyh Edebali Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri Béliimii mevcut dgrencilerine
Ders Kayit siirecine iliskin gortislerini ve Kayit Danigsmanligindan Memnuniyetlerini 6l¢gmek
amaciyla yukarida linki OBS iizerinden paylasilmis ve ders kayit haftasinda danigmanlari ile
dahili numaradan iletisime gecen Ogrencilere degerlendirme anketine katilmalar1 tavsiye
edilmistir. Uygulanan degerlendirme anketi Veri Toplama Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
tarafindan analiz edilmistir. Veriler, kayit danigmanligi siirecinin gii¢lii yOnlerinin
belirlenmesinin yan1 sira gelistirilmesi gereken alanlarin tespit edilmesi amaciyla
degerlendirilmistir. Anket caligmasina toplam 34 kisi katilmistir. Ancak 6 katilimci bazi likert
Olcek sorularin birden ¢ok yanit verdigi i¢in bu 6 katilimciya ait veriler diglanmis ve 28

katilimcrya ait anket verileri analiz edilmistir.

Smif diizeyine gore dagilima bakildiginda en yiiksek katilimin %50 ile 4. Sinif 6grencilerinden
oldugu saptanmistir. Bunu sirasiyla %36 ile 3. simf, %11 ile 2. Simf ve %3 ile 1. Smf

ogrencileri takip etmektedir.
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Arastirmaya katilan 28 6grencinin 20°si normal dgretimde, 8’1 ise ikinci 6gretimde 6grenim
gormektedir. Yiizde dagilimma bakildiginda %71,43’ii Normal 6gretim %28,57’si Ikinci

ogretimdir.
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1.Ders kayit siirecinde danismaninizla iletisime gectiniz mi?
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Danigman ile iletisim kurma durumuna yonelik veriler incelendiginde; katilimcilarin %92,86
gibi oldukga yiiksek bir oranin danismaniyla etkilesimde oldugu goriilmektedir. Buna karsin,
katilimcilarin  yalnizca %7,14'lik bir kesimi danigsmaniyla iletisim kurmadiklarini beyan

etmistir.



2. Iletisime gectiyseniz, kag kez goriistiiniiz?

Katilimcilarin tamami en az bir kez danigmana ile iletisime ge¢mistir.

3.Danigsmaninizla hangi yollarla iletisim kurdunuz? (Sadece bu soruda birden fazla
isaretlenebilir)

Ogrencilerin damigmanlariyla iletisim kurmak icin tercih ettikleri kanallar incelendiginde; en
yogun kullanimi %28,57 orantyla OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi) iizerinden mesajlasma oldugu
gorlilmektedir. Bunu %25'lik kullanim oraniyla E-posta yoluyla iletisim takip etmektedir. Bu
iki yontemin toplam kullanim1 6grencilerin yaridan fazlasinin kurumsal dijital kanallar tercih

ettigini ortaya koymaktadir.



4. Danismaniniza ulagma stireniz genellikle ne kadardi1?

Katilimcilar %75 oranmi ile aynmi giin igerisinde danigmani ile iletisime gectiklerini ifade
etmislerdir. %17,86’s1 1-2 giin igerisinde, %3,57’si 3-5 giin igerisinde, %3,57’si ise bir haftadan
fazla silirede iletisime gectigini beyan ederek danismanlik hizmetindeki erisilebilirlik

memnuniyetinin yiliksek oldugunu gostermislerdir.

5. Danismanim ders secim siirecinde ulasilabilirdi.

Danigsmana ulagma siiresine iliskin verilerle paralel olarak, danigsmanin ders se¢im siirecinde

ulagilabilirlik oraninin da %75 ile tam bir tutarlilik sergiledigi goriilmektedir.



6. Danismanim ders se¢iminde yeterli bilgilendirme yapti.
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Katilimcilarin %71,43°1 danismanin yeterli bilgilendirme yaptigini ifade etmislerdir.

7. Danismanim akademik planlamama talebim oldugunda siirece katki sagladi.
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Katilimceilarin %60,71°1 danismanimin akademik planlamasina katki sagladigina kesinlikle

katildigini ifade etmislerdir. %7,14°1i ise kesinlikle katilmadigini ifade etmislerdir.



8. Danigsmanim sorularima geri doniis yapti.
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Katilimcilarin %75°1 danigmaninin sorularima geri doniis yaptigina kesinlikle katildigini ifade
etmislerdir.

9. Danigsmanim ¢6ziim odakl yaklasti.
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Katilimceilarin %60,71°1 danigmaninin ¢6ziim odakl yaklastigina kesinlikle katildigini ifade
etmislerdir.



10. Danigsmanlik hizmetinden genel olarak memnunum.
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Anket sonuglart incelendiginde, katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun (%78,58) danigmanlik

hizmetine yonelik olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu oran i¢inde %64,29'luk kesimin

'kesinlikle katiliyorum' tercihini yapmasi, memnuniyet diizeyini oldukga yiiksek olduguna

isaret etmektedir.

11. Ders kayit tarihleri ve duyurular yeterince acikti.



Katilimcilarin %78,57s1 kayit tarihleri ve duyurularin yeterince a¢ik olduguna kesinlikle
katildigini ifade etmislerdir.

12. Ders kayit sistemi teknik olarak sorunsuz ¢alist.
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Katilimcilarin %32,14°# ders kayit sistemi teknik olarak sorunsuz ¢alistigina kesinlikle
katilmiyorken %32,14°1 kesinlikle katildigini belirtmektedir. Ders kayit sistemi teknik olarak
sorunsuz ¢alistigina katilan katilimcilar %35 ile sinirli kalkmaktadir.

13. Ders secimi yaparken sistem kullanimi anlasilirdi.
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Katilimcilarin %64’ ders se¢imi yaparken sistem kullanimi anlagilir olduguna katildigini
belirtmektedir.



14. Agilan derslerin kontenjanlar1 yeterliydi.
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Kontenjanlarin yeterliligi konusundaki goriigler incelendiginde, katilimcilarin %75 gibi biiyiik
bir ¢ogunlugunun bu duruma 'kesinlikle katilmadigi' ve kontenjanlarin yetersiz oldugunu
diisindiigli saptanmistir. Buna karsilik, kontenjanlar1 yeterli bularak 'kesinlikle katiltyorum'

yanitini verenlerin orani ise %7,14 gibi oldukea diisiik bir seviyede kalmstir.

15. Danigman onay siireci zamaninda tamamlandi.
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Katilimeilarin %85°1 danigmaninin onay siirecini zamaninda tamamlandigina katildigini
belirtmektedir.



16. Ders kayit siirecinden genel olarak memnunum.

17. Danigsmanlik siirecine iliskin Onerileriniz: Bu soruya bazi katilimcilarin vermis oldugu
yanitlar sdyledir: “Danismanimiz bizlerle ilgiliydi ve siireci gilizel yonetti.”, “Daha etkili bir
sisteme geg¢is yapilabilir.”, “Kontenjanlarin kademe kademe artirilmamasi ve ybs dgrencilerine
fakiilte se¢cmelilerinde ybs kodlu derslerde Oncelikli se¢me hakkina sahip olmas1”,
“Kontenjanlar1 bu kadar az agmayin ki ders se¢ciminde 3-4 giin siirekli kontenjan agilmig m1

diye denemek zorunda kalmayalim.”

18. Ders kayit siirecinde yasadiginiz en dnemli sorun: Bu soruya bazi katilimcilarin vermis
oldugu yanitlar soyledir: “Se¢cmeli derslerimizin kontenjanin agilmamasi agildiginda da sinirh
diizeyde acilmasi ders sec¢im siirecimizi olduk¢a uzatt1i”, “Kontenjanlar daha sistem acilir
acilmaz doluyor ve hatta ana derslerde, alttan alinan derslerde kontenjan olmuyor normalde 5-
10 dakikada bitecek i bizim gilinlerimizi saatlerimizi altyor ders segme sistemi deniliyor ama
olmayan aninda dolan yeterli sayida olmayan kontenjanlardan dolay1 bize dayatilan dersleri
alma sistemi olarak isimlendirilse daha uygun olur kendi yetkinligimizin oldugu basariyla
gecebilecegimiz bizim sevdigimiz ve onlarin da bizi sevdigi hocalarin dersleri degil kontenjan
yok diye alirken zorlanabilecegimiz hatta belki o ders hakkinda herhangi bir temelimiz
olmamasina ragmen segtigimiz o derslere mecbur birakiliyoruz madem bu boliim Yonetim

Biligim Sistemleri bize sirf kontenjan yok diye egitim-6gretim donemimiz boyunca aldigimiz



egitimle uzaktan yakindan alakasi olmayan dersleri dayatilmasinin hi¢bir anlami yok aksi
kosulda dersler biz segcmeyelim siz bize dersleri rastgele atama yapin.”, “Sistemin giris aninda
cokmesi ve kontenjanlarin yetersizligi.”, “Kontenjan sorunu ile karsilastim ilk giin saatinde
sistemde olmama ragmen 4. Giin sonunda se¢meli derslerimden sadece birini alabildim.
Ozellikle segmeliler konusunda ciddi bir kontenjan eksigi mevcut.”, “Siirekli kontenjan
problemleri, boliimle uzaktan yakindan olmayan birkag¢ ders fakiilte olarak ve ders ¢akismalari
giincel problemler dersi sectigimiz anda segemeyecegimiz dersleri gérmek daha saglikli olur
hepsini yapip kayita basinca 4 5 tane ¢akisan ya da kontenjan dolulugu gérmek can sikiyor ve

cok hizli ¢oziilemiyor.”

Ozetle, uygulanan degerlendirme anketi sonuclar1 genel bir ¢ercevede ele alindiginda,
katilimcilarin danismanlik hizmetlerinden duyduklar1 genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin 6zellikle se¢meli derslerdeki kontenjan
yetersizligi nedeniyle dnemli sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Katilimcilar, kontenjan
simirliligi sebebiyle ilgi alanlarina uygun derslere kayit yaptiramadiklarini; bu nedenle ilgi

duymadiklar1 dersleri se¢gmek zorunda kaldiklarini ifade etmektedir.

Bu durumun O&grencilerin akademik gelisimini ve motivasyonunu olumsuz etkiledigi
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, kontenjan planlamalarinin 6grenci talepleri dogrultusunda
yeniden gézden gecirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi raporun temel ¢iktisi olarak

one ¢ikmaktadir.

Bir sonraki donem igin iyilestirme Onerisi olarak, se¢meli derslerde yasanan kontenjan
yetersizligi ve buna bagli olarak ders se¢im siirecinin uzamasindan kaynaklanan
memnuniyetsizligin giderilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi amactyla mevcut durumun

b6lim kurulunda goriisiilmesi ve konunun dekanliga bildirilmesi tavsiye edilmektedir.



